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前言

我们尽最大努力来保证本手册信息的正确性，如因升级等原因发生信息修改，恕不

另行通知。获取最新文档请联系产品供应商。

读者对象

监控产品管理员、操作人员

适用型号

深水网络摄像机 02B11/07E11/16M11/15L11/33J11/19P11系列

关于本手册

本手册用于指导用户操作， 手册中的界面截图、图表等仅用于解释和说明的目的，
与具体产品可能存在差异， 请以实际为准

安全说明

此内容的目的是确保用户正确使用本产品， 以避免危险或财产损失。在使用此产品
之前，请认真阅读此手册并妥善保存以备日后参考。如果因为没有按照本手册说明
的正确操作，而产生的事故，本公司概不负责，亦不承担任何相关法律责任。

设备安装前，请确保符合安装要求。

注意事项

1) 请使用满足安全电压要求的电源。

2) 如果设备工作不正常,请联系购买设备的经销商,不要以任何方式随意拆卸或
修改设备(未经许可的修改或维修所导致的问题,责任自负)。

3) 请勿将此产品摔落地下或受强烈敲击。

4) 避免将摄像头对准强光 (如灯光照明、太阳光等处)聚焦,否则容易引起过亮
或漏光现象 (这并非摄像机故障), 也将影响摄像头寿命。

5) 避免将被产品暴露在手册所示的非工作环境下(因随意将本产品暴露在非工
作环境下,所导致的维修问题和费用,责任自负)。

6) 设备断电后, 重新开启时请间隔30秒。

7）设备出厂前均经过模拟水压测试，不建议进行模拟抽负压测试。（自行进行模拟
抽负压测试所导致的设备问题，责任自负）
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一、基本参数：

用 户 名：admin；

登录密码：12345；

IP:192.168.1.160；

电源输入:DC12-24V

线序：

线号 1 2 3 4 5 6

线色 红 黑 橙白 橙 绿白 绿

定义 VCC+ GND TX+ TX- RX+ RX-

二、观看视频-浏览器登录

1.将电脑与摄像头设置为同一网段，设置方法如下图，摄像头默认 IP 为 192.168.1.160，所以将电脑 IP

更改为 192.168.1.X（X 为除 160 外任意值）

2.设置完成后，使用 IE 浏览器，在地址栏输入摄像头 IP,在弹出的界面中输入账号密码登陆即可（首次登

陆请在登陆界面点击下载插件，或在登陆后提示安装插件时选择允许安装）。
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三、观看视频-RTSP 推流

主码流: rtsp://192.168.1.160:8554/0

次码流: rtsp://192.168.1.160:8554/1

rtmp://192.168.1.160:1935/live/ls_00_0

四、常见疑问

1．用浏览器访问摄像机无画面/黑屏

如下图所示，画面黑屏且画面中央有一个相机模样的标识，需检查以下两点：

1.1 检查浏览器类型

请确认使用 Internet Explorer 浏览器访问相机，因为 FlashPlayer 插件问题，Internet ExpLorer

浏览器访问提供较好的支持，其他浏览器可能会有显示不正常的现象。

找到 Internet Explorer 浏览器的方法（以 win10 系统为例）：

鼠标左键单击开始菜单，找到 Windows 附件，单击 Internet Explorer 浏览器即可打开。
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1.2 确认是否安装好插件

在 IE 地址栏输入 IP 地址，弹出登录界面，根据下方提示点击“下载地址”，根据提示安装插件。然

后重新登录。

2.浏览器输入设备 IP 无法弹出登录页面

如下图所示，需检查以下几点：
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2.1 检查本地以太网状态

若本地连接显示网络电缆被拔出，则设备供电异常或水晶头未插好。请按以下步骤排查：

①检查供电电压是否和说明书一致

②检查电源正负极有无接反（红-正），（黑-负）

③检查供电设备（插排，电源等）是否工作正常

④检查水晶头是否插好

⑤检查并确认电脑以太网卡是否工作正常

2.2 检查输入的 IP 是否正确

检查确保输入的设备 IP 与说明书提供的设备 IP 一致

2.3 检查本机网络设置是否与摄像头为同一网段

①右击桌面 network，选择属性-更改适配器设置。进入网络连接选项后，右击以太网，选择属性。
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②进入以太网属性后，双击 Internet 协议版本 4（TCP/IPV4）

③勾选使用下面的 IP 地址（s）,将 IP 地址更改为：192.168.1.X，X 可以是数字 1-255 中间任意值（1，

160，255 除外）。子网掩码设置为：255.255.255.0，确认退出即网卡 IP 地址设置成功。
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3.如何使用浏览器登录并访问相机

·打开浏览器，在地址栏输入相机 IP 地址：192.168.1.160，按回车键即可。

4.设备上没有 IE 浏览器，使用 Edge 或者其他有 IE内核的浏览器观看方法

4.1Edge 设置在 IE 模式下加载
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4.2 其他浏览器，设置使用使用 IE 内核
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